VSeobecné obchodné podmienky

1. Z&akladné ustanovenia

1.1. Spolo€nost
Spoloénost CRYPTON DIGITAL, SE, ICO: 51 051 435, so sidlom na adrese Staré Grunty 18, 841 04

Bratislava, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, viozka 4211/B
(dalej len ,Spolo€énost™) v zmysle myslienok rozvoja decentralizovaného trhu poskytuje svojim

Zakaznikom sluzby, produkty a programy v oblasti Blockchain technologii (dalej len ,Produkty”).

1.2. Sprostredkovanie Sluzieb

Produkty su Z&kaznikom sprostredkovavané prostrednictvom webovej stranky
https://cryptondigital.net (dalej len ,Internetové stranky“) prevadzkovanej a spravovanej
Spolocnostou.

1.3. Prepojené spolo¢nosti

Medzi dalie spoloCnosti, ktoré su so Spolo¢nostou majetkovo a personalne prepojené, patri
spoloénost CRYPTON NETWORK OU, zalozena a registrovana v Estonsku, registraény kod:
14314541, so sidlom na adrese Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Viru véljak 2, 10111,
Estonsko, spolo¢nost Crypton Technologies Ltd., zalozena a registrovana na Malte, registratné
Cislo: 98273, so sidlom 2, Spinola Road, St Julians STJ 3014, Malta; a spolo¢nost UPDN one s.r.o.,
ICO: 026 54 962, so sidlom Na Strzi 1702/65, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, sp. zn. C 221822 (tieto spolocnosti a

Sprostredkovatel dalej spolo¢ne len ,Prepojené spoloénosti).

1.4. VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti
Spolo¢nosti poskytujucej Produkty a prevadzkujucej Internetové stranky a Zakaznika, ktory ma zaujem

tieto Produkty zakupit'.

1.5. Vymedzenie niektorych pojmov

AML: Predpisy upravujice pravidla v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi, tzv. Anti Money
Laundering.

Bitcoin (BTC): Jednotka digitdlnej meny decentralizovanej platobnej siete fungujlcej nezavisle od

Statnych a bankovych institucii.

Blockchain: Distribuovana decentralizovand databdza obsahujuca neustdle sa rozSirujuci pocet
zaznamov, ktoré su chranené proti neopravnenému zasahu tretich stran, ¢i uz v ramci siete alebo

mimo nej.
Fiat mena: Mena s ndtenym obehom, zakonna mena (napr. EUR ¢i CZK).

Internetové stranky: Ma vyznam stanoveny v ¢l. 1.2 tychto VOP.



Kryptomena: Typ digitalnej meny opierajucej sa o kryptografiu na retazenie digitalnych podpisov,

ktorych ponimanie a rizikovost su uvedené v tychto VOP.

Marketér: Osoba, ktora je na zaklade zmluvy uzavretej so Sprostredkovatelom poverena obchodnou

komunikaciou so Zakaznikmi a marketingovymi ¢innostami pre Sprostredkovatela.

Objednavka: Zavazna objednavka akéhokolvek Produktu realizovana Zakaznikom prostrednictvom

Objednavkového formulara.

Objednavkovy formular: Formular pre Zakaznika, ktory mu umozni zavazne objednat Produkty.
Formular okrem Specifikacie Produktu a kontaktnych udajov Zakaznika obsahuje aj text tychto VOP a
Specialnych podmienok Produktu, s ktorymi je Zakaznik pred odoslanim Objednavkového formulara

povinny sa oboznamit’ a zavazne ich potvrdit.

Platba: Suma uvedena v eurach (EUR) na Internetovych strankach pri jednotlivych typoch Produktu,

ktoru je Zakaznik povinny uhradit.

Podnikatel: Osoba, ktora nie je Spotrebitel. Ide o toho, kio samostatne vykonava na vlastny ucet a
zodpovednost zarobkovu €innost’ Zivnostenskym alebo obdobnym spésobom so zamerom robit’ tak
sustavne s cielom dosiahnutia zisku; dalej osoba uzatvarajuca zmluvy suvisiace s vlastnou
obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou & pri samostatnom vykone svojho povolania,
pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na ucet podnikatela; a nakoniec osoba zapisana

v obchodnom registri.

Produkt: Sluzba, produkt & program ponukany Spolo¢nostou, ktory si Zakaznik mbze objednat
prostrednictvom Internetovych strdnok. Detailné podmienky jednotlivych Produktov su upravené v

Specialnych podmienkach Produktu.

Prepojena spolocnost’, Prepojené spolo¢nosti: Ma vyznam stanoveny v ¢l. 1.3 tychto VOP.

Registracia: Zalozenie Konta Zakaznika v Pouzivatelskom rozhrani vyplnenim a odoslanim

Registratného formulara postupom podfa ¢l. 3.1 tychto VOP.

Registraény formular: Formular pre Zakaznika, ktory mu umozni zalozit si Konto. Formular okrem
kontaktnych Gdajov Zakaznika obsahuje aj text tychto VOP, s ktorymi je Zakaznik pred odoslanim

Registratného formulara povinny sa oboznamit’ a zavazne ich potvrdit.

Zmluva: Zmluva o zakupeni Produktu uzatvarana medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou. Na zaklade
Zmluvy je Spolo¢nost povinna poskytovat Zakaznikovi zakupeny Produkt a Zakaznik je povinny
uhradit’ Platbu.

Spotrebitel: Kazdy, kto mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného

vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s Podnikatelom alebo s nim inak rokuje.

Strany: Zmluvné strany Zmluvy uzatvaranej na zaklade tychto VOP, t. j. Zakaznik a Spolo¢nost.
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Konto: Konto zaregistrovaného Zékaznika v Pouzivatelskom rozhrani Internetovych stranok, na
ktorom ma Zakaznik pristup k informaciam o zakupenych Produktoch a ich vysledkoch &i pripadnych
narokoch voci Spolo¢nosti. Registracia Konta, pristup ku Kontu a pravidla jeho pouzivania su

upraveneé dalej v texte tychto VOP.

Pouzivatel'ské rozhranie: Cast Internetovych stranok, ku ktorej ziska Zakaznik pristup po Registracii
v zmysle ¢l. 3.1 tychto VOP a na ktorej ma vedené svoje Konto. V Pouzivatelskom rozhrani su dalej
Zakaznikovi dostupné vSetky marketingové informacie a pravne a iné dokumenty v suvislosti

s ponukanymi Produktmi.

VOP: Mé& vyznam stanoveny v ¢l. 1.4 tychto VOP. Text tychto VOP je uvedeny v Pouzivatelskom
rozhrani a je tiez su€astou Objednavkového formulara. Znenie tychto VOP musi byt Zakaznikom pred

odoslanim Objednavky vyslovne schvéalené.

Zakazané uzemia: Krajiny, Uzemia ¢&i jurisdikcie, kde je na zaklade pravnych predpisov ¢i inych
pravidiel zakdzané drzat alebo pouzivat virtudlne meny ¢i tokeny, dalej krajiny ¢i rezimy, na ktoré sa
vztahuju medzinarodné sankcie (predovdetkym sankény zoznam EU). Medzi Zakazané Gzemia

vyslovne patria aj Spojené §taty americké, Cinska ludova republika a Singapurskéa republika.

Zakaznik: Spotrebitel alebo Podnikatel, ktory si od Spolo¢nosti kupi Program a ktory sa zavazuje
dodrzZiavat tieto VOP. Z&kaznik nie je opravneny na Registraciu ani uzatvorenie Zmluvy, ak je ob&an
Ci rezident Zakdzaného Uzemia, ma na Zakadzanom Uzemi sidlo alebo ma inu obdobnu vazbu

na niektoré zo Zakazanych uzemi.

Sprostredkovatel: Spoloénost CRYPTON NETWORK OU, zalozena a registrovana v Estonsku,
registrany kod: 14314541, so sidlom na adrese Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Viru
valjak 2, 10111, Esténsko, ktora na zaklade zmluvy so Spolo€nostou sprostredkuva predaj Produktov

prostrednictvom svojej siete Marketérov.

Specialne podmienky Produktu: Detailné podmienky kipy jednotlivych Produktov vydavané
Spolo¢nostou, a to bez ohladu na ich formu (podmienky, zmluva ai.). Ich text je uvedeny
v Pouzivatelskom rozhrani a je tieZz sU&astou Objednavkového formulara. Znenie Specialnych

podmienok Produktu musi byt zo strany Zakaznika pred odoslanim Objednavky vyslovne schvalené.

2. Zmluva

2.1. Uzatvorenie Zmluvy

Zéakaznik, ktory méa zaujem o niektory z Produktov ponikanych na Internetovych strankach, je povinny
si najskér zalozit Konto postupom upravenym ¢l. 3.1 tychto VOP. Potom je Zakaznik opravneny
zavazne odoslat Objednavkovy formular, a to len po vyslovnom potvrdeni, ze si Zakaznik text tychto
VOP a Specialnych podmienok Produktu preéital a sthlasi s nim. Odoslanim Objednavkového

formulara sa Zakaznikova Objednavka stdva zavaznou.
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Ak bude Objednavkovy formular nalezite vyplneny, Spolo¢nost potvrdi Zakaznikovi prijatie
Objednavky. Zmluva medzi Stranami je uzavretd k okamihu uhradenia Platby postupom podla ¢&l. 5

tychto VOP, pokial Specialne podmienky Produktu nestanovuju inak.

Zakaznik nema na uzatvorenie Zmluvy pravny narok. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo neuzavriet
Zmluvu, resp. zamietnut' Objednavku predovSetkym v pripadoch, kedy Zakaznik nebude v sulade
s tymito VOP a Specialnymi podmienkami opravneny zakUpit vybrany Produkt. Zakaznik je povinny sa
pred uzatvorenim Zmluvy informovat, i je opravneny kupit si vybrany Produkt, predovSetkym &i u
neho neexistuje vazba na niektoré zo Zakdzanych Gzemi. Ak Zakaznik pred zamietnutim Objednavky
Platbu uhradil, Spolo€nost mu ju bez zbyto€ného odkladu vrati, a to zaslanim na bankovy ucet ¢i do
kryptomenovej pefiazenky, odkial bola Platba uhradena, pokial to nie je v rozpore s plnenim

povinnosti Spolo¢nosti v suvislosti s AML.

2.2. Uchovavanie Zmluvy

Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy su tieto VOP a Specialne podmienky Produktu. V Specialnych
podmienkach Produktu je blizSie Specifikovany Produkt, ktory si Zakaznik zvolil, a detailné podmienky
jeho kapy.

Spoloénost uchovava Zmluvu v textovej podobe elektronicky, a to v podobe tychto VOP a Specialnych
podmienok Produktu. Zakaznik je opravneny kedykolvek sa so znenim Zmluvy oboznamit, text tychto

VOP a Specialnych podmienok Produktu je kedykolvek dostupny v PouZivatelskom rozhrani.

2.3. Vyhlasenie Stran

Zakaznik vyhlasuje, ze disponuje v§etkymi opravneniami nevyhnutnymi na to, aby Zmluvu mohol

uzatvorit, a Zze mu ni¢ nebrani v ich plneni.

Spolo¢nost vyhlasuje, ze je riadne zaloZzenou a existujucou spolo¢nostou a Ze disponuje

v8etkymi opravneniami na to, aby Zmluvu mohla uzatvorit, a Ze jej ni€ nebrani v jej plneni.

3. Konto

3.1. Reqistracia
K zaloZeniu Konta dbjde na zaklade vyplnenia a odoslania Registratného formulara dostupného na

Internetovych strankach. Odoslanim vyplneného Registratného formuldra Zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s textom tychto VOP a suhlasi s nim. Zakaznik je povinny uviest’ krajinu svojho trvalého
pobytu na ucely overenia, ¢ije opravneny na Registraciu a zakupenie vybraného Produktu v suladu

s tymito VOP a Specialnymi podmienkami Produktu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vSetky informacie uvedené v Registratnom formulari musia byt uplné
a pravdivé. Ak déjde k akejkolvek zmene uz zapisanych udajov, Zakaznik je povinny bez zbytoéného
odkladu tato zmenu v ramci Konta opravit alebo o takej zmene informovat Spolo¢nost. Spolo¢nost je
opravnena od Zmluvy odstupit a Konto s okamzitou uc€innostou zrusit, pokial zisti, Ze uvedené

informacie su nepravdivé alebo nelplné a zamerne poskodzuju Spolo¢nost.
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Spolo€nost ma pravo informacie poskytnuté Zakaznikom kedykolvek overovat a pozadovat
nevyhnutné dokumenty na overenie Zakaznika, predovS§etkym jeho obciansky preukaz, cestovny pas,
pouzivané ucty alebo bankové vypisy a iné doklady vztahujuce sa k jeho bankovym uctom.
Spolo€nost’ je opravnena konat' v ramci povinnosti suvisiacich s AML tak, aby splnila poZiadavky
vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov. Podrobnosti tykajice sa plnenia povinnosti v suvislosti

s AML zo strany Spolo¢nosti ustanovuije ¢l. 8 tychto VOP.

Kazdy Zakaznik je opravneny mat len jedno (1) Konto. Po Uspe3nej Registracii bude Zakaznik
na prihlasenie do Pouzivatelského rozhrania pouzivat e-mailovi adresu a heslo, ktoré si zvoli
v Registracnom formulari (dalej len ,Prihlasovacie Udaje”). Ak Zakaznik zabudne svoje Prihlasovacie

udaje, musi preukazat' svoju totoZnost’ a skuto€nost, Ze je vlastnikom prislusného Konta.

3.2. Pouzivanie Konta

Zakaznik nie je opravneny povolit tretim osobam otvorit, spravovat alebo riadit Konto, ani takto sam
konat v mene tretej osoby. Zakaznik berie na vedomie, Ze akékolvek udaje z Konta, predovSetkym
jeho Prihlasovacie udaje, by nemal poskytovat’ tretim osobam a akékolvek ich prezradenie ide na jeho
riziko. Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost za stratu alebo prezradenie Prihlasovacich Udajov
Zakaznikom. Su€asne ma Zakaznik povinnost vzdy bezodkladne informovat Spoloénost 0 moznej

strate alebo zneuziti Konta.

3.3. Aktivacia Produktu

Objednany Produkt bude Zakaznikovi na Konte aktivovany po splneni podmienok vyplyvajlcich z
tychto VOP a Specialnych podmienok Produktu. V Pouzivatelskom rozhrani sa budi Zakaznikovi
zobrazovat' vSetky aktivované Produkty a ich vysledky vratane vysSie uvedenych pripadnych narokov
voci Spolo¢nosti.

3.4. Povinnost vratit bezdévodné obohatenie

Ak zdkaznik akymkolvek spdsobom vyuZije prostriedky, ktoré ziskal zobrazenim chybného zostatku
na svojom Konte, ide o bezdévodné obohatenie zo strany Zakaznika, a to vo vyske rozdielu medzi
zostatkom skutoénym a chybne zobrazenym. Zakaznik je v takomto pripade povinny bezddvodné
obohatenie Spolo¢nosti vratit' a to najneskdr bezodkladne potom, ¢o bude Spoloénostou na chybny

zostatok a vznik bezdévodného obohatenia upozorneny emailom.

3.5. Pozastavenie a zruSenie

Spoloénost mbéze v odbvodnenych pripadoch, predovsetkym v pripade porusenia povinnosti
Zakaznika alebo v pripade podozrenia zo zneuzitia, Konto pozastavit alebo zrusit. Ak je Konto
pozastavené, zruSené alebo akymkolvek spésobom obmedzené podla tychto VOP, existujuce naroky
Zakaznika voci Spolo¢nosti nie su tymto obmedzenim dotknuté.

3.6. Umrtie

V pripade Umrtia Zakaznika musia osoby opravnené nakladat s kontom preukazat Spolo¢nosti svoju

totoznost’ a skuto€nost, Ze su opravneni s Kontom nakladat'.
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3.7. ZruSenie Konta

Zakaznik je opravneny poziadat Spolo¢nost o zrusenie Konta, ak nema na Konte ani jeden (1) aktivny
Produkt a neprindleZia mu vo&i Spolognosti Ziadne naroky z predtym zakGpenych Produktov. Ziadost
o zruSenie je nutné zaslat’ elektronicky na e-mailovi adresu Spolocnosti. Spolo¢nost Konto Zakaznika

zruSi najneskdr do Strnastich (14) dni od datumu dorucenia ziadosti.

4. Produkty

4.1. Ponukané Produkty
Zakaznik si méze zvolit' niektory z Produktov ponikanych na Internetovych strankach. Spolo¢nost’ si

vyhradzuje pravo upravovat poCet ponukanych Produktov. Detailné podmienky jednotlivych Produktov
su upravené v Specialnych podmienkach Produktu. Zakaznik je povinny oboznamit sa s tymito VOP a

so Specialnymi podmienkami Produktu pred odoslanim Objednavkového formuléara.

Specialne podmienky Produktu mézu byt za splnenia podmienok v nich uvedenych menené, o
pripadnej zmene bude Zakaznik vzdy vopred informovany v Pouzivatelskom rozhrani. Ak Zakaznik
nebude so zmenou suhlasit, ma pravo zmeny v lehote desiatich (10) dni od datumu Gc&innosti novej

verzie Specialnych podmienok Produktu odmietnut a vypovedat’ Zmluvu s okamzitou Gginnostou.

4.2. Aktivacia Produktu

Objednany Produkt bude Zakaznikovi na Konte aktivovany po riadnom uzatvoreni tejto Zmluvy, teda po

uhrade Platby v sulade s &l. 5 tychto VOP, pokial Specialne podmienky Produktu nestanovuju inak.

Po prihlaseni do Konta sa Zékaznikovi budu v Pouzivatelskom rozhrani zobrazovat vSetky aktivované
Produkty a ich vysledky vratane vysSie uvedenych pripadnych narokov voci Spolo¢nosti.

Spoloénost si na aktivaciu Produktu vyhradzuje ¢asovu lehotu v dizke siedmich (7) kalendarnych dni od
datumu uzatvorenia Zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty musi byt Produkt plne funk&ny. Stanovena lehota
sa automaticky predliZzuje o dni, kedy Spolo¢nost nebola schopna aktivaciu Produktu vykonat v
doésledku prekazok, ktoré nemohla nijak ovplyvnit alebo im zabranit, pripadne v désledku prekdzok na

strane Zakaznika.

Zakaznik, ktory je Spotrebitel, si je vedomy toho, Ze aktivacia Produktu predstavuje dodanie digitalneho
obsahu, a Ze preto po aktivacii Produktu nie je opravneny od Zmluvy odstupit bez udania dévodu v
Standardnej lehote Strnast (14) dni od datumu uzatvorenia Zmluvy. Zakaznik uzatvorenim Zmluvy
vyslovne suhlasi s tym, Ze mu Produkt méze byt aktivovany pred uplynutim lehoty Strnastich (14) dni

od datumu uzatvorenia Zmluvy.

4.3. Deaktivacia Produktu

Spolo¢nost’ deaktivuje poskytnuty Produkt bez zbytoéného odkladu po ukonéeni Zmluvy niektorym zo
spbsobov uvedenych v ¢l. 13 tychto VOP. Po deaktivacii sa Produkt nebude Zakaznikovi zobrazovat v

Pouzivatelskom rozhrani.
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5. Platobné podmienky

5.1. Platba

Platba, ktoru je Zakaznik na z&klade uzatvdranej Zmluvy povinny uhradit, je Specifikovana na
Internetovych strankach v eurach (EUR). K uzatvoreniu Zmluvy dochddza az po riadnom uhradeni
Platby niektorym z nizSie uvedenych spésobov, pokial Specialne podmienky Produktov nestanovuji
inak.

5.2. Spbsoby Ghrady

Zakaznik je opravneny uhradit’ Platbu vo Fiat menach & Kryptomenach uvedenych na Internetovych
strankach ako akceptované spésoby platby. Spolo€nost si vyhradzuje pravo uctovat’ si za niektoré

spOsoby uhrady poplatok. Pripadny poplatok bude vzdy uvedeny v Objednavkovom formulari.

5.3. Uhrada vo Fiat mene

Uhrada Platby v niektorej z pontkanych Fiat mien prebieha bezhotovostnym spdésobom, a to bankovym
prevodom na bankovy Ucet Specifikovany v potvrdeni Objednavky (dalej len ,Bankovy ucet®). V
potvrdeni Objednavky su Specifikované vSetky dalSie platobné instrukcie, ktoré sa tymto Zakaznik

zavazuje dodrzat, aby jeho Platba mohla byt riadne identifikovana.

Uhrada sa povazuje za vykonanu v okamihu pripisania Platby na Bankovy Gcet. Ak k uhrade neddjde v
lehote tridsiatich (30) dni od datumu odoslania Objednavky, Spolo¢nost je opravnena Objednavku

zamietnut. V takom pripade sa Objednavka rusi a k uzatvoreniu Zmluvy nedéjde.

5.4. Uhrada v Kryptomene

Uhrada Platby v niektorej z ponikanych Kryptomien prebieha bezhotovostnym spdsobom, a to
zaslanim na adresu generovanu v Pouzivatelskom rozhrani po odoslani Objednavkového formulara.
Uhrada sa povazuje za vykonanu v okamihu pripisania Platby do virtudlnej pefazenky $pecifikovanej
v Objednavkovom formulari. Ak Zakaznik nevykona platbu cez platobni branu v stanovenom ¢asovom
limite a neddjde teda k uhrade Platby, Spolo¢nost je opravnena Objednavku zamietnut. V takom
pripade sa Objednavka rusi a k uzatvoreniu Zmluvy nedéjde.

5.5. Prijmovy doklad, fakturacia

Po prijati Platby Spolo€nost’ bez zbyto€ného odkladu zasle Zakaznikovi prijmovy doklad alebo fakturu,
ak je v suvislosti so zakupenym Produktom vystavovand, a to elektronicky na e-mailovu adresu
Zakaznika.

Pripadnu reklamaciu prijmového dokladu alebo faktury je nutné vykonat elektronicky na e-mailovu
adresu Spolo¢nosti, a to s preskumatelnym oddvodnenim. Ak nebola reklamacia vykonana v&as alebo

nélezitym spbsobom, ma sa za to, Ze Zékaznik prijmovy doklad alebo fakturu schvalil.

5.6. DPH

Predavajuci je platcom DPH podla aplikovatelnej pravnej upravy Slovenskej republiky. Ak sa na
vybrany Produkt v stlade so Specialnymi podmienkami Produktu vztahuje DPH, suma Platby uvedena
na Internetovych strankach zahffia sadzbu DPH.
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5.7. DalSie platby
Zo Specialnych podmienok niektorych Produktov méze vyplynat povinnost thrady pravidelnych platieb;

v takom pripade sa na tieto platby pouziju ustanovenia tohto ¢lanku obdobne.

6. Naroky voci Spolo¢nosti

V Pouzivatelskom rozhrani ma Zakaznik po prihlaseni do Konta pristup k informaciam o zakupenych
Produktoch a ich vysledkoch ¢&i pripadnych narokoch vo&i Spolo&nosti. Pripadné naroky vodi
Spoloénosti vychadzaju vzdy zo Specialnych podmienok Produktu, ktoré mézu Zakaznika opraviiovat
na vyplatu Specifikovanych sim od Spolo¢nosti. Podmienky vyplaty akychkolvek sium od Spolo¢nosti su

upravené v Specialnych podmienkach Produktu.

Ak je Konto pozastavené, zruSené alebo akymkolvek spdsobom obmedzené podia tychto VOP,

existujuce naroky Zakaznika voci Spolo¢nosti tym nie su dotknuté.

7. Prava z chybného plnenia

7.1. Prava z chybného plnenia

Zakaznik je opravneny uplatfiovat si prava z chybného plnenia.

Poskytovanie vybraného Produktu je chybné, pokial nema stanovené vlastnosti, nie je poskytované s
prislusnymi vlastnostami a za podmienok stanovenych tymito VOP & Specidlnymi podmienkami
Produktu.

Zakaznik m& pravo z chybného plnenia, pokial ma Produkt chybu v okamihu jeho aktivacie postupom
podla €l. 4.2 tychto VOP, a to aj v pripade, ak sa chyba objavi neskér. Za chyby sa povazuju zjavné aj

skryté chyby.

Zjavné chyby je Zakaznik povinny Spolo¢nosti ozndmit’ ihned po aktivacii Produktu, a to najneskor do
siedmich (7) dni od datumu aktivacie. Zakaznik berie na vedomie, Ze po aktivacii Produktu je povinny
vynaloZit obvyklu pozornost na odhalenie zjavnych chyb. NeskorSie oznamenie zjavnej chyby nemusi

Spoloénost uznat.

Pokial sa chyba prejavi v priebehu Siestich (6) mesiacov od aktivacie Produktu, ma sa za to, Ze
existovala uz v okamihu prevzatia, priCom v takom pripade nemusi Zakaznik okamih vzniku chyby

Spoloc¢nosti dokazovat.

Ak je chyba odstranitefna, Spolo€nost je povinna tuto chybu odstranit alebo poskytnut’ primeranu zlavu.
Ak chybu nie je mozné odstranit a ak tato chyba brani pouzivaniu Produktu, Zakaznik je opravneny

odstupit od Zmluvy podla tychto VOP alebo pozadovat primeranu zlavu.

7.2. Uplatnenie prav z chybného plnenia

Ak ma poskytovany Produkt zjavn( alebo skryti chybu, Zakaznik je opravneny v lehote
dvadsiatichStyroch (24) mesiacov od poskytnutia Produktu uplatnit reklamaciu. Reklamaciu mozno
uplatnit len elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy Spolo€nosti, a to s preskumatelnym

oddévodnenim. Ak ide o podstatné chyby, Zakaznik ma pravo na vyber jedného spomedzi tychto prav:
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odstranenie chyby, primerana zlava alebo odstupenie od Zmluvy. O vybranom prave informuje
Zakaznik pri uplatneni reklamacie, pricom zmena jeho volby bez suhlasu Spolo¢nosti nie je mozna.
Pokial' si Zakaznik nevyberie pravo z chybného pinenia, Spolo¢nost bude v ramci jeho reklamacie

postupovat rovhakym spdsobom ako pri uplatneni nepodstatnej chyby, ako je to upravené nizSie.

Ak je chyba nepodstatného charakteru, Zakaznik méze pozadovat jej odstranenie alebo primeranu
zlavu. O vybranom prave informuje Zakaznik pri uplatneni reklamacie, pri€om zmena jeho volby bez
sthlasu Spoloc¢nosti nie je mozna. Pokial si Zakaznik neuplatni pravo na primeranu zfavu alebo

neodstupi od Zmluvy, Spolo¢nost je opravnena chybu odstranit’.

7.3. Reklamaény postup

Spolo¢nost rozhodne o reklamacii najneskér v lehote troch (3) pracovnych dni od okamihu prijatia
reklamacie, priCom rozhodnutie o uznani €i neuznani reklamacie pisomne oznami Zakaznikovi.
Samotnu reklamaciu je Spoloénost povinna vybavit do tridsiatich (30) dni od nalezitého uplatnenia

reklamécie, pricom so suhlasom Zakaznika je Spolo¢nost opravnena reklamaénu lehotu predizit.

Akakolvek komunikacia tykajuca sa reklamacie prebieha prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Naklady reklamacie idu na tarchu Spolo¢nosti, s vynimkou nakladov na komunikaciu tykajucu sa

reklamacie, ktoré znasa Zakaznik sam.

8. Povinnosti v suvislosti s AML

8.1. Povinna osoba

Zakaznik si je vedomy, Zze Spolo¢nost, &ize pravnickA osoba poskytujica sluzby slvisiace
s virtualnymi menami, je tzv. povinnou osobou v zmysle prislusnej pravnej Upravy v suvislosti s AML.
Z&kaznik berie na vedomie, ze Spolo¢nost z pozicie povinnej osoby je povinna, okrem iného,
Zakaznika riadne identifikovat a kontrolovat, uchovavat informacie tykajuce sa Zakaznika a nim

vykonavanych obchodov, oznamit’ podozrivy obchod, pripadne odlozZit splnenie prikazu.

8.2. Sudinnost Zakaznika

Z&kaznik vyhlasuje, ze ak ho Spolo¢nost poziada, poskytne jej akukolvek sucinnost pri plneni jej
povinnosti podla prisludnej pravnej Upravy v suvislosti s AML, predovSetkym bez omeSkania poskytne
akékolvek dokumenty a informéacie nevyhnutné na overenie identity Zakaznika, rovnako ako dokumenty
a informacie vo vztahu k zdrojom pouzitych pefnaznych prostriedkov a Kryptomien a na ucely
obchodov.

8.3. Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik vyhlasuje, Ze nim zasielané pefiazné prostriedky alebo Kryptomeny nepochadzaju z trestnej
¢innosti a Ze u€elom zasielania pefiaznych prostriedkov Spolo¢nosti nie je pranie Spinavych penazi
ani vykonavanie obchodov, ktorych cielom je podpora alebo financovanie terorizmu v zmysle prislusnej
pravnej Upravy v suvislosti s AML.

Zakaznik dalej vyhlasuje, Zze nie je politicky exponovanou osobou ani osobou, proti ktorej su
uplatfiované medzinarodné sankcie. Zakaznik sa zavazuje Spolo¢nost bez omeSkania informovat, ak
dojde k zmene jeho postavenia podla predchadzajucej vety.
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8.4. Orgén dohladu
Cinnost Spolog&nosti ako povinnej osoby patri pod dohlad prislugnej Finanénej spravodajskej jednotky.

9. Mi¢€anlivost’ a povest’ Spolo¢nosti

9.1. Povinnost mi¢anlivosti

Zakaznik nesmie bez pisomného suhlasu Spolo¢nosti Sirit alebo poskytovat' tretim osobam déverné
informacie Spolo¢nosti ¢i Prepojenych spolo¢nosti, medzi ktoré patria akékolvek informacie alebo
skutocnosti tykajuce sa ich ¢innosti, know-how, poskytovanych Produktov, technickych a obchodnych
postupov, obchodnych stratégii a obchodnych kontaktov. Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na

informacie, ktoré su verejne pristupné alebo verejne zname.

9.2. Zé&kaz zasahovania do povesti

Zakaznik suCasne nesmie svojim konanim akymkolvek spdsobom poskodzovat povest Spolo¢nosti

alebo Prepojenych spolo¢nosti.

9.3. Désledky porusenia

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku predstavuje zavazné porusSenie Zmluvy. Spolocnost je
opravnena Zmluvu s okamzitou ucinnostou vypovedat, ak sa o takomto porusSeni dozvie. Pripadné

dalSie naroky Spolo¢nosti ¢i Prepojenych spoloénosti voci Zakaznikovi vypovedou nie su dotknuté.

9.4. Trvanie povinnosti po skonéeni Zmluvy

Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju aj po ukonéeni Zmluvy.
10. Ochrana dusevného vlastnictva

10.1. Prava k Internetovym strankam

Internetové stranky, Pouzivatelské rozhranie a akykolvek ich obsah su chranené pravom dusevného
vlastnictva Spolo¢nosti a mézu byt chranené aj dal§imi pravami tretich osb6b, predovSetkym
Prepojenych spolo¢nosti. Zakaznik je opravneny prehliadat a stahovat obsah Internetovych stranok, a
to len na osobné, nekomeréné pouzitie. Zakaznik nie je opravneny obsah Internetovych stranok
akokolvek rozmnozovat, kopirovat, distribuovat, predavat, prenasat, menit, upravovat ¢€i inak do neho

zasahovat, pripadne ho pouZzivat na iny u€el odporujuci zmyslu Zmluvy.

Ochranné znamky, obchodné oznacenia, loga, grafické prvky, dizajn, rozlozenie stranky, fotografie,
videa, softvér, texty €i iné prvky umiestnené na Internetovych strankach, ¢i uz su registrované alebo

nie, predstavuju duSevné vlastnictvo Spolo¢nosti pripadne niektorej z Prepojenych spolo¢nosti a bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu nesmu byt Zakaznikom vyuzivané inym spdsobom ako tym,

ktory je predpokladany tymito VOP.

Zakaznik zodpoveda za vSetky Skody, ktoré SpoloCnosti €i niektorej z Prepojenych spoloénosti v

désledku zakazaného pouzivania Internetovych stranok vznikna.

10.2. DalSie zakdzané spdsoby pouZitia

Zakaznik sa zavazuje, zZe sa pri pouzivani Internetovych strdnok, Pouzivatel'ského rozhrania a Konta
bude riadit’ platnymi pravnymi predpismi a tymito VOP a nebude ziadnym spésobom poskodzovat

dobré meno Spolo¢nosti ani ziadnej z Prepojenych spolo€nosti.
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Z&kaznik sa zavazuje, ze nebude zasahovat do zabezpecenia, technickej podstaty ani obsahu
Internetovych stranok, dekompilovat a spatne analyzovat Internetové stranky (reverse engineering),
zhromazdovat' udaje z Internetovych stranok (web mining), vyuzivat' Internetové stranky na rozosielanie
nevyziadanych sprav (spam) alebo zasielat na Internetové stranky spravy obsahujuce virusy alebo

akeékolvek nebezpelné ¢&i Skodlivé programy.

11. Nebezpecenstvo a rizika

11.1. Povaha Kryptomien

Z&kaznik berie na vedomie, ze Kryptomeny nemusia byt vhodné pre kazdého. Pred uzatvorenim
Zmluvy si je Zakaznik povinny zaobstarat dostatoCné informacie o Kryptomenach, Blockchaine aj
o ponukanom Produkte, aby sa uistil, Ze vybrany Produkt je pre neho vhodny a zodpoveda jeho

finanénej situacii. Spolo¢nost nie je zodpovedna za nevhodné zvolenie Produktu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze akékolvek konanie alebo poskytovanie sluzieb spojenych
s Kryptomenami je mimoriadne rizikové, ze Kryptomeny nie si regulovanym a centralizovanym
nastrojom, ktorého hodnota by bola poistena verejnymi pravnymi subjektmi, a zmena ich hodnoty ¢i
mnozstva Uplne zavisi od konania ostatnych sukromnych oséb.

Zakaznik je oboznameny so skuto¢nostou, ze hodnota Kryptomien mdze klesat (dokonca az na nulu)

alebo stupat, bez toho aby ich hodnotu mohla Spoloénost akokolvek ovplyvnit. Zakaznik rozumie a je
si vedomy toho, zZze hodnota a mnozstvo Kryptomeny, ktora predstavuje narok Zakaznika vo i
Spolocnosti, nie je Spolo€nostou nijakym spdsobom ovplyvnena a kryta, t. j. Ze vzhladom na povahu
Kryptomeny méze jeho narok v dbsledku vyvoja vymenného kurzu skongit aj v minusovej hodnote.

Spoloénost nenesie zodpovednost za kurzovy vyvoj ktorejkolvek Kryptomeny vratane jej zaniku.

Z&kaznik berie na vedomie, ze podnikatelska €innost suvisiaca s Kryptomenami je zo strany organov
verejnej moci podrobne analyzovana a pravna Uprava vo vztahu k tejto ¢innosti sa méze znacne menit.
Takato zmena sa m6ze v buducnosti dotknut aj €innosti Spolo¢nosti. V takom pripade méze byt
potrebné, aby Spolo¢nost’ vykonala nevyhnutné zmeny v svojej €innosti, a teda aj v tychto VOP ¢&i v
Specialnych podmienkach jednotlivych Produktov. Spolo&nost nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora by
Zéakaznikovi v désledku takychto zmien mohla vzniknut.

Uzatvorenim Zmluvy a suhlasom s tymito VOP a Specialnymi podmienkami Produktu Zakaznik prijima

vSetky rizika, ktoré su s Kryptomenami spojené.

11.2. Riziko vypadku Internetovych stranok

Spolo¢nost vyvinie maximalne mozné Usilie na to, aby boli Internetové stranky, Pouzivatel'ské rozhranie
a Konto neustéle dostupné a aby boli chrdnené pred beznymi rizikami, nenesie v§ak zodpovednost za
vypadok Internetovych stranok, Pouzivatelského rozhrania ¢&i nedostupnost Konta Zakaznika
spOsobené vy83ou mocou, ktord Spolo€nost nemohla nijakym spdsobom ovplyvnit ani jej predist.
Spolo€nost rovnako nenesie zodpovednost za zmeny ¢€i nefunkénost Internetovych stranok spésobené
nepovolanym pristupom, predovSetkym hackerskym utokom ¢&i utokom typu denial of service.
Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora by Zakaznikovi v désledku vypadkov ¢i nepovolaného

pristupu mohla vzniknut, a to ani za pripadny usly zisk v pripade udrzby Internetovych stranok.
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11.3. Nebezpecfenstvo Skody

Spolo¢nost znasa nebezpecenstvo Skody spbdsobenej Zakaznikovi v dbsledku poruSenia povinnosti
Spolo€nosti poCas poskytovania Produktu. Za Skodu spdsobenu Spoloénostou Zakaznikovi sa
nepovazuje neposkytovanie dohodnutého Produktu v désledku zasahu vySSej moci (vis maior), ktoru

Spolo€nost nemohla ovplyvnit alebo ju predvidat.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za neoCakavané udalosti, medzi ktoré patria udalosti spdsobené vis
maior alebo kybernetické utoky tretich osdb, ktorych hrozbu nemohla Spolo¢nost objektivne
predpokladat a zabranit jej doésledkom. Dalej Spolognost nezna$a nebezpedenstvo $kody (t. j.

nezodpoveda za skodu), pokial sa preukaze, Ze by k Skode na pravach Zakaznika doslo aj inak.

12. Zasady ochrany osobnych udajov a pouzivanie suborov cookie

12.1. Dotknuté osoby
Pri plneni Zmluv uzatvorenych podla tychto VOP a pri prevadzke Internetovych stranok dochadza k

spracovavaniu osobnych udajov Zakaznikov a inych navstevnikov Internetovych stranok, ktori su v
pozicii dotknutych oséb (d'alej len ,Dotknuté osoby*).

12.2. Zakladné pravidla spracovavania

Spolo¢nost’ dba na to, aby spracovavanie osobnych Udajov Dotknutych osdb bolo zakonné, spravodlivé
a transparentné. SpoloCnost spracovava osobné udaje vzdy len na konkrétne ucely vyplyvajuce z
urCenych pravnych zakladov a zabezpeduje, aby kazdé spracovavanie osobnych (dajov Dotknutych
osbb bolo vykonavané v sulade s predpismi o ochrane osobnych udajov, predovSetkym v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

12.3. Zasady ochrany osobnych tdajov
Vsetky informacie o spracovavani osobnych Gdajov Dotknutych osdb, o pravach Dotknutych oséb a

0 spdsobe ich uplatiovania su upravené v Zasadach ochrany osobnych Udajov Spolo¢nosti, ktoré su

zverejnené v pate Internetovych stranok.

12.4. Zasady pouzivania sUborov cookie Spoloénosti

Spolo¢nost uklada prostrednictvom Internetovych stranok na zariadenia Zakaznikov a inych
navstevnikov Internetovych stranok subory cookies na rézne ucely. VSetky informacie o pouzivani
suborov cookies na Internetovych strankach su upravené v Zasadach pouzivania suborov cookie

Spolo¢nosti, ktoré su zverejnené v pate Internetovych stranok.

13.Ukonéenie Zmluvy

13.1. Lehota trvania Zmluvy

Lehota trvania Zmluvy je $pecifikovand v Specidlnych podmienkach Produktu. Pokial nie je v
Specialnych podmienkach Produktu tato $pecifikacia vyslovne uvedena, tak plati, Ze Zmluva sa

uzatvara na neurdito.
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13.2. Dohoda
Strany mbézu predéasne ukoncit Zmluvu len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody s vypovednou
lehotou Strnast’ (14) dni. Strany maju v takom pripade povinnost vysporiadat medzi sebou vSetky prava

a povinnosti.

13.3. Odstupenie
Kazda zo Stran je opravnena odstupit od Zmluvy, pokial doslo k poruSeniu Zmluvy druhou stranou

takym podstatnym spdsobom, ze by odstupujica Strana v takom pripade Zmluvu nikdy neuzavrela.
Spolo¢nost’ je predovSetkym opravnena odstupit od Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zakaznika
uviest v Registraénom formulari Uplné a pravdivé informacie v zmysle ¢&l. 3.1 tychto VOP. Na vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa Strany dohodli, Ze za podstatny spbésob porusenia Zmluvy nie je
povazovana skuto¢nost, Ze Kryptomeny poklesnu na cene. Odstupenie je u€inné v okamihu dorucenia

pisomného vyrozumenia druhej Strane.

V pripade odstUpenia ma kazda Strana narok na vratenie uz poskytnutého plnenia, a to najneskér v
lehote tridsiatich (30) dni od ucinného odstupenia. Zakaznik ma predovdetkym pravo na vratenie
uhradenej Platby ¢i dalSich uhradenych platieb.

Zakaznik nie je opravneny odstupit od Zmluvy bez udania dévodu v Standardnej lehote Strnast’ (14) dni
od datumu uzatvorenia Zmluvy, pretoze aktivacia Produktu predstavuje dodanie digitalneho obsahu a
Zakaznik v €l. 4.2 tychto VOP vyslovne suhlasil s aktivaciou Produktu pred uplynutim Standardnej

lehoty na odstlpenie.

13.4.  Vypoved
Spolo€nost je opravnena jednostranne vypovedat Zmluvu bez udania dévodu s vypovednou lehotou

Strnast’ (14) dni od datumu doru€enia pisomného vyrozumenia Zakaznikovi.

Zakaznik je opravneny jednostranne vypovedat Zmluvu s vypovednou lehotou Strnast (14) dni od
datumu dorucenia vyrozumenia Spolo¢nosti, pokial nesuhlasi so zmenou VOP v zmysle ¢l. 15.9 tychto
VOP alebo so zmenou Specialnych podmienok Produktu v zmysle &l. 4.1 tychto VOP. Vypoved musi
byt odoslana najneskor desat (10) dni po nadobudnuti G&innosti novej verzie VOP &i Specialnych
podmienok Produktu. Zakaznik je dalej opravneny jednostranne vypovedat Zmluvu, pokial to stanovuju

Specialne podmienky Produktu, a to za podmienok uvedenych v Specialnych podmienkach Produktu.

Bez zbytoéného odkladu po uplynuti vypovednej lehoty vrati Spolo€nost Zakaznikovi Platbu €i dalSie
uhradené platby v takej vySke, ktori nekryje doterajSie protiplnenie od Spolo¢nosti, a to zaslanim na

bankovy ucet ¢€i do kryptomenovej pefiazenky, odkial bola Platba uhradena.

13.5. Vypoved s okamzitou Udéinnostou

Spolo€nost’ je opravnena jednostranne vypovedat Zmluvu s okamZitou u&innostou v pripade, Ze
Zakaznik preukazatelne vyuziva aktivovany Produkt na trestnu €innost  alebo iné obchadzania zakona.
Spolo¢nost je tiez opravnena jednostranne vypovedat Zmluvu s okamzitou uc€innostou, pokial Zakaznik
svojim konanim zasahuje do povesti Spolo¢nosti i Prepojenych spolo€nosti alebo poruSuje povinnost

mi¢anlivosti v zmysle ¢l. 9 tychto VOP alebo ak inym spdsobom zavazne porusuje tieto VOP.

Vypoved podfa predchadzajuceho odseku sa stava ucinnou v okamihu doru€enia pisomného
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vyrozumenia Zakaznikovi. Bez zbyto¢ného odkladu po ukon&eni Zmluvy vrati Spolo¢nost Zakaznikovi
Platbu ¢i dalSie uhradené platby v takej vyske, ktoru nekryje doterajsie protiplnenie od Spolo¢nosti, a to

zaslanim na bankovy Ucet ¢i do kryptomenovej periazenky, odkial bola Platba uhradena.

13.6. Dbosledky ukonéenia

V pripade ukoncéenia Zmluvy Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu ukonéi poskytovanie Produktu a
deaktivuje Produkt v Pouzivatelskom rozhrani. Spolo¢nost nasledne v lehote tridsiatich (30) dni po
ukond&eni Zmluvy vysporiada pohladavky a dlhy tykajuce sa Uétu, predovsetkym Uget zrusi a zostatok
pehaznych prostriedkov a/alebo Kryptomien po odpocCitani vSetkych poplatkov a vSetkych dalSich

nékladov vyplati Zédkaznikovi.

14. Sdacéinnost’ a kontakt

14.1. Sucdinnost Spolo¢nosti

Spolo¢nost sa zavazuje poCas celého poskytovania Produktu vynalozit akukolvek sucinnost v

prospech Zakaznika.

Spolo¢nost je opravnena v ramci poskytovania Produktu vyuzit €innost’ svojich zamestnancov alebo

tretich osbb, s ktorymi je v pravnom vztahu, pri€om nesie zodpovednost za ich vyber.

14.2. Siet Marketérov

Po zaklpeni a aktivacii Produktu je Zakaznik opravneny obratit sa na Marketéra, ktory mu uzatvorenie
Zmluvy sprostredkoval. Pokial je dany Marketér neaktivny a nereaguje na Zakaznikovu ziadost' i vyzvu
v lehote siedmich (7) pracovnych dni od ziadosti alebo vyzvy Zakaznika, Zakaznik je opravneny obratit
sa na iného Marketéra. Zakaznik je vSak opravneny vzdy kontaktovat Spolo¢nost prostrednictvom

kontaktnych udajov uvedenych v &l. 15.8 tychto VOP.

14.3. Naklady na komunikaciu

Zakaznik berie na vedomie, ze vSetky naklady vynalozené na komunikaciu so Spolo¢nostou &i

s Marketérmi znasa sam, a to vratane nakladov na pouzitie prostriedkov komunikécie na dialku.

15. Zaverecéné ustanovenia

15.1. DalSie prava a povinnosti Stran

Prava a povinnosti Stran, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia ustanoveniami

prislusnych pravnych predpisov.

15.2. Oddelitelnost
Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatné, neuc¢inné alebo nevymoZitelné, neovplyvni to

platnost, u€innost a vymozitelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

15.3. Postupenie
Spolo¢nost je opravnena postupit Zmluvu alebo jej €ast na tretiu osobu, pokial to vyraznym spésobom

neovplyvni postavenie Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu.
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15.4. RieSenie sporov
V pripade sporu vzniknutého z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi sa budu Strany usilovat o zmierlivé

rieSenie, predovSetkym v podobe obojstrannych rokovani. Spolo¢nost odporuca, aby Zakaznik na tento

ucel vyuzil kontaktné udaje Spolo¢nosti uvedené v ¢l. 15.8 tychto VOP.

Akékolvek spory vzniknuté medzi Spolocnostou a Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, mézu byt
prerokované v ramci mimosudneho rieSenia sporov a v takom pripade je Zakaznik, ktory je Spotrebitel,
opravneny kontaktovat subjekt pre mimosudne rieSenie sporov, ktorym je napriklad Slovenska
obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/), pripadne vyrieSit spor prostrednictvom online rieSeni sporov

v ramci platformy ODR (http://ec.europa.eu/odr).

Ak sa nepodari dosiahnut zmierlivé vyrieSenie sporu, tak budu spory rieSené pred Obvodnym siadom

pre Prahu 1, pripadne vy$8im vecne prislusnym siudom Ceskej republiky.

15.5. Rozhodné pravo

Rozhodnym pravom pre plnenie na zaklade tychto VOP je pravo Ceskej republiky. Pokial bude v
pravnom vztahu vzniknutom na zdklade Zmluvy obsiahnuty medzinarodny prvok, Strany suhlasia, ze
sa zmluvny vztah bude riadit pravom Ceskej republiky. Tym nie st dotknuté prava Spotrebitela

zakotvené v zavaznych pravnych predpisoch.

15.6. Jazykové verzie
Tieto VOP su spisané v anglickej, slovenskej a Ceskej jazykovej verzii, pri€om v pripade akéhokofvek

rozporu medzi tymito verziami je rozhodujuca Ceska verzia. Akékolvek preklady VOP do inych jazykov

maju len informativnu a nezavéaznu povahu.

15.7. Komunikacia

Ako jazyk komunikacie je zvoleny slovensky jazyk, pripadne &esky &i anglicky jazyk.

Komunikacia medzi Stranami je vedena len pisomnou formou. Za pisomnd komunikaciu je na ucely
tychto VOP povazovana aj elektronicka komunikacia, t. j. komunikacia prostrednictvom e-mailu.
Spolo¢nost je opravnena dorucovat vSetku komunikaciu pre Zakaznika na e-mailovi adresu Zakaznika
uvedenu v Objednavkovom formulari. Zakaznik je opravneny dorucovat akukolvek komunikaciu pre
Spolo€nost na e-mailova adresu uvedenu na Internetovych strdnkach v sekcii Kontakt. Strany si mézu

jednotlivo dohodnut inu formu komunikacie.

Zakaznik si je vedomy, ze naklady na komunikaciu vratane nakladov na pouzitie prostriedkov

komunikacie na dialku znasa sam.

15.8. Kontaktné Udaje

Kontakiné udaje Spolo¢nosti si uvedené na Internetovych strankach v sekcii Kontakt. Zakaznik je
opravneny kontaktovat Spolo¢nost’ prostrednictvom tu uvedeného kontaktného formulara, e-mailovej

adresy Ci telefonneho disla.

15.9. Zmena VOP
Spolo¢nost ma pravo tieto VOP kedykolvek zmenit. Na akukolvek zmenu tychto VOP bude Zakaznik

upozorneny. Na Internetovych strankach bude publikované nové znenie tychto VOP.
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https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/odr

Ak Zakaznik nebude so zmenou suhlasit, ma pravo zmeny v lehote desiatich (10) dni od datumu

ucinnosti novej verzie VOP odmietnut’ a vypovedat Zmluvu.

Tieto VOP su uc¢inné od 15.8. 2022.
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