Og6lne Warunki Handlowe

1. Informacje podstawowe

1.1. Firma

Firma CRYPTON DIGITAL, SE, REGON: 51 051 435, z siedzibg pod adresem: Staré Grunty 18, 841
04 Bratystawa, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Bratystawa |,
sygn. 4211/B (dalej zwana ,Firma”) zgodnie z ideami rozwoju zdecentralizowanego rynku dostarcza
swoim Klientom ustugi, produkty i programy z zakresu technologii Blockchain (zwane dalej

~Produktami”).

1.2. Posrednictwo ustug

Produkty sg dostarczane do Klienta za posrednictwem strony internetowej https://cryptondigital.net

(zwanej dalej ,Strony Internetowe”) obstugiwanej i zarzgdzanej przez Firme.

1.3. Przedsiebiorstwa powigzane

Inne firmy, powigzane z Firmg majgtkowo i personalnie, to CRYPTON NETWORK OU, zatozona i
zarejestrowana w Estonii, kod rejestracyjny: 14314541, z siedzibg pod adresem: Harju maakond,
Tallin, Kesklinna linnaosa, Viru véljak 2, 10111, Estonia; Crypton Technologies Ltd., zatozona i
zarejestrowana na Malcie, numer rejestracyjny: 98273, z siedzibg pod adresem: 2, Spinola Road, St
Julians STJ 3014, Malta; oraz UPDN one s.r.o., REGON: 026 54 962, z siedzibg pod adresem: Na
Strzi 1702/65, Nusle, 140 00 Praga 4, Czechy, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Miejski w Pradze, sygn. C 221822 (firmy te i Broker sg zwani dalej tgcznie ,Przedsigbiorstwami

Powigzanymi”).

1.4. Oqgdélne Warunki Handlowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (zwane dalej ,OWH") regulujg wzajemne prawa i obowigzki
Firmy dostarczajgcej Produkty i prowadzgcej Strony Internetowe oraz Klienta zainteresowanego

zakupem tych Produktow.

1.5. Definicje niektérych termindéw

AML: Przepisy regulujgce zasady przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, tzw. Anti Money

Laundering.

Bitcoin (BTC): Jednostka waluty cyfrowej zdecentralizowanej sieci ptatniczej dziatajacej niezaleznie

od instytucji panstwowych i bankowych.

Blockchain: Rozproszona zdecentralizowana baza danych zawierajgca stale rosngcag liczbe
rekordow, ktére sg chronione przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich, zarébwno w sieci, jak i

poza nig.
Waluta fiat: Waluta z wymuszonym obiegiem, legalna waluta (np. EUR lub CZK).

Strony Internetowe: Nalezy rozumie¢ w znaczeniu okreslonym w art. 1.2 niniejszych OWH.



Kryptowaluta: Rodzaj waluty cyfrowej opartej na kryptografii tancucha podpiséw cyfrowych. Ich

rozumienie oraz zwigzane z nimi ryzyko sg okreslone w niniejszych OWH.

Marketer: Osoba, ktérej na podstawie umowy zawartej z Brokerem powierza sie komunikacje

handlowg z Klientami oraz dziatania marketingowe na rzecz Brokera.

Zamowienie: Wigzgce zamoéwienie na dowolny Produkt, ztozone przez Klienta za pomocg Formularza

Zamoéwienia.

Formularz Zaméwienia: Formularz dla Klienta, umozliwiajgcy wiazace zamowienie Produktow.
Oprocz specyfikacji Produktu oraz danych kontaktowych Klienta formularz zawiera rowniez tekst
niniejszych OWH oraz Warunkéw Szczegodlnych Produktu, z ktorymi Klient zobowigzany jest sie

zapoznac i potwierdzic je w sposob wigzacy przed wystaniem Formularza Zamowienia.

Ptatnos¢: Kwota podana w euro (EUR) na Stronach Internetowych przy poszczegdinych rodzajach

Produktu, ktérg Klient jest zobowigzany zaptacic.

Przedsigbiorca: Osoba, ktéra nie jest Konsumentem. Jest to osoba, ktéra samodzielnie prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg na wiasny rachunek i odpowiedzialnos¢, na podstawie rejestracji lub w
podobny sposodb, z zamiarem prowadzenia jej w sposob ciggly w celu osiggniecia zysku; ponadto
osoba zawierajgca umowy zwigzane z wtasng dziatalnoscig handlowg, produkcyjng lub podobnego
typu, samodzielnie wykonujgca swoéj zawdd, lub osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz
przedsigbiorcy; i wreszcie osoba wpisana do rejestru handlowego.

Produkt: Ustuga, produkt lub program oferowany przez Firme, ktore Klient moze zaméwié za
posrednictwem Stron Internetowych. Szczegdtowe warunki poszczegoélnych Produktéw uregulowane

sg w Warunkach Szczegdélnych Produktu.

Przedsiebiorstwo Powigzane, Przedsiebiorstwa Powigzane: Nalezy rozumie¢ w znaczeniu

okreslonym w art. 1.3 niniejszych OWH.

Rejestracja: Zatozenie Konta Klienta w Interfejsie Uzytkownika poprzez wypetnienie i wystanie

Formularza Rejestracji zgodnie z art. 3.1 niniejszych OWH.

Formularz Rejestracji: Formularz dla Klienta umozliwiajgcy zatozenie Konta. Oprécz danych
kontaktowych Klienta formularz zawiera réwniez tekst niniejszych OWH, z ktérymi Klient zobowigzany

jest sie zapoznac i potwierdzi¢ je w sposéb wigzgcy przed wystaniem Formularza Rejestracji.

Umowa: Umowa zakupu Produktu zawarta pomiedzy Klientem a Firmg. Na podstawie Umowy Firma
zobowigzana jest dostarczy¢ Klientowi zakupiony Produkt, a Klient zobowigzany jest do uiszczenia
Ptatnosci.

Konsument: Kazdy, kto poza zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej lub poza zakresem
samodzielnego wykonywania zawodu zawiera z Przedsiebiorcg umowe lub w inny sposéb z nim

negocjuje.
Strony: Strony Umowy zawartej na podstawie niniejszych OWH, tj. Klient i Firma.
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Konto: Konto zarejestrowanego Klienta w Interfejsie Uzytkownika Stron Internetowych, na ktérym
Klient ma dostep do informacji o zakupionych Produktach i ich wynikach lub ewentualnych
roszczeniach wobec Firmy. Rejestracja Konta, dostep do Konta i zasady korzystania z niego sg

uregulowane w dalszej czesci niniejszych OWH.

Interfejs Uzytkownika: Czes¢ Stron Internetowych, do ktérej Klient uzyska dostep po Rejestraciji
zgodnie z art. 3.1 niniejszych OWH i w ktorej prowadzi swoje Konto. Ponadto w Interfejsie
Uzytkownika Klient ma dostep do wszystkich informaciji marketingowych oraz dokumentéw prawnych i

innych, zwigzanych z oferowanymi Produktami.

OWH: Nalezy rozumie¢ w znaczeniu okreslonym w art. 1.4 niniejszych OWH. Tekst niniejszych OWH
znajduje sie w Interfejsie Uzytkownika, stanowi réwniez cze$¢ Formularza Zamowienia. Tresc
niniejszych OWH musi zosta¢ jednoznacznie zaakceptowana przez Klienta przed wystaniem

Zamowienia.

Terytoria Zakazane: Kraje, terytoria lub jurysdykcje, w ktérych posiadanie lub korzystanie z walut
wirtualnych lub tokendw jest zabronione przez prawo lub inne przepisy, a takze kraje lub rezimy objete
sankcjami miedzynarodowymi (w szczegodlnosci lista sankcji UE). Terytoria Zakazane obejmujg

réwniez Stany Zjednoczone Ameryki, Chinskg Republike Ludowg i Republike Singapuru.

Klient: Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry nabywa Program od Firmy i zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszych OWH. Klient nie jest uprawniony do Rejestracji i zawarcia Umowy, jezeli
jest obywatelem lub rezydentem Terytorium Zakazanego, ma siedzibe na Terytorium Zakazanym lub

ma inne, podobne powigzanie z jednym z Terytoriow Zakazanych.

Broker: Firma CRYPTON NETWORK OU, zatozona i zarejestrowana w Estonii, kod rejestracyjny:
14314541, z siedzibg pod adresem: Harju maakond, Tallin, Kesklinna linnaosa, Viru valjak 2, 10111,
Estonia, ktéra na podstawie umowy z Firmg posredniczy w sprzedazy Produktéw za posrednictwem

swojej sieci Marketeréw.

Warunki Szczegdllne Produktu: Szczegétowe warunki zakupu poszczegdlinych Produktow
wydawane przez Firme, niezaleznie od ich formy (warunki, umowa itp.). Ich tre$¢ znajduje sie w
Interfejsie Uzytkownika, stanowi réwniez cze$¢ Formularza Zamowienia. Tres¢ Warunkow
Szczegolnych Produktu musi zosta¢ jednoznacznie zaakceptowana przez Klienta przed wystaniem

Zamoéwienia.
2. Umowa

2.1. Zawarcie Umowy

Klient zainteresowany ktorymkolwiek z Produktow oferowanych na Stronach Internetowych, w
pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do zatozenia Konta zgodnie z procedurg okreslong w art. 3.1
niniejszych OWH. Nastepnie Klient uprawniony jest do przestania wigzgcego Formularza Zamédwienia,

wytgcznie po jednoznacznym potwierdzeniu, ze zapoznat sie z tredcig niniejszych OWH oraz
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Warunkéw Szczegdlnych Produktu i wyraza na nie zgode. Poprzez przestanie Formularza

Zamoéwienia Zamoéwienie Klienta staje sie wigzgce.

W przypadku prawidtowego wypetnienia Formularza Zaméwienia Firma potwierdzi Klientowi przyjecie
Zamoéwienia. Umowa pomiedzy Stronami zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Ptatnosci zgodnie z art.

5 niniejszych OWH, o ile Warunki Szczegolne Produktu nie stanowig inacze;.

Klient nie ma tytutu prawnego do zawarcia Umowy. Firma zastrzega sobie prawo do niezawarcia
Umowy lub odrzucenia Zaméwienia w szczegdlnosci w przypadkach, w ktérych Klient nie bedzie
uprawniony do zakupu wybranego Produktu zgodnie z niniejszymi OWH i Warunkami Szczeg6lnymi.
Klient ma obowigzek dowiedzie¢ sie przed zawarciem Umowy, czy jest uprawniony do zakupu
wybranego Produktu, w szczegdlnosci czy nie ma powigzania z zadnym z Terytoridw Zakazanych.
Jezeli Klient uiscit Ptatnos¢ przed odrzuceniem Zamdwienia, Firma zwrdci mu jg bez zbednej zwioki,
wysytajac jg na konto bankowe lub do portfela kryptowalut, z ktérego dokonano Ptatnosci, chyba ze

jest to sprzeczne ze zobowigzaniami Firmy w stosunku do AML.

2.2. Przechowywanie Umowy

Niniejsze OWH oraz Warunki Szczegdélne Produktu stanowig nieodtaczng czes¢ Umowy. Warunki
Szczegotowe Produktu okreslajg szczegdtowo Produkt wybrany przez Klienta oraz szczegétowe
warunki jego zakupu.

Firma przechowuje Umowe w formie tekstowej elektronicznie — w postaci niniejszych OWH oraz
Warunkéw Szczegdélnych Produktu. Klient jest uprawniony do zapoznania sie z trescig Umowy w
dowolnym momencie, tekst niniejszych OWH oraz Warunkéw Szczegdlnych Produktu jest dostepny w

dowolnym momencie w Interfejsie Uzytkownika.

2.3. Oswiadczenie Stron

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do zawarcia Umowy i nic nie stoi na

przeszkodzie w ich realizacji.

Firma o$wiadcza, ze zostata nalezycie utworzona i prawidtowo funkcjonuje oraz posiada wszelkie

uprawnienia do zawarcia Umowy i nic nie stoi na przeszkodzie w jej wykonaniu.

3. Konto

3.1. Rejestracja
Konto zostaje zatozone na podstawie wypetnionego i przestanego Formularza Rejestracji, dostepnego

na Stronach Internetowych. Przestanie wypetnionego Formularza Rejestracji przez Klienta jest
jednoznaczne z potwierdzeniem, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszych OWH i wyrazit na nie zgode.
Klient zobowigzany jest do podania kraju swojego statego zamieszkania w celu weryfikacji, czy jest
uprawniony do Rejestracji i zakupu wybranego Produktu zgodnie z niniejszymi OWH oraz Warunkami
SzczegOlinymi Produktu.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie informacje podane w Formularzu Rejestracji muszg byé
kompletne i zgodne z prawdg. W przypadku zmiany juz wprowadzonych danych, Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego skorygowania danej informacji na Koncie lub poinformowania o zaistniatej
zmianie Firmy. Firma jest uprawniona do odstgpienia od Umowy i likwidacji Konta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli stwierdzi, ze podane informacje sg nieprawdziwe lub niekompletne i umysinie

szkodzg Firmie.

Firma ma prawo w dowolnym momencie zweryfikowac¢ podane przez Klienta informacje oraz zazgdac
dokumentéw niezbednych do weryfikacji Klienta, w szczegdlnosci jego dowodu osobistego, paszportu,
uzywanych rachunkéw lub wyciggdw bankowych oraz innych dokumentéw zwigzanych z jego
rachunkami bankowymi. Firma jest uprawniona do dziatania w ramach zobowigzan zwigzanych z AML
w celu spetnienia wymogdéw wynikajacych z odpowiednich przepisdw prawa. Szczegdty realizacji

przez Firme zobowigzan zwigzanych z AML okresla art. 8 niniejszych OWH.

Kazdy Klient uprawniony jest do posiadania tylko jednego (1) Konta. Po pomys$inej Rejestracji Klient
bedzie logowat sie do Interfejsu Uzytkownika za pomocg adresu e-mail i hasta, ktére wybrat w
Formularzu Rejestracji (zwanych dalej ,Danymi Logowania”). W przypadku zapomnienia Danych
Logowania Klient musi udowodni¢ swojg tozsamos¢ oraz fakt, ze jest wiascicielem odpowiedniego

Konta.

3.2. Korzystanie z Konta

Klient nie jest uprawniony do zezwalania osobom trzecim na otwieranie Konta, administrowanie lub
zarzgdzanie nim, ani do dziatania w ten sposéb w imieniu osoby trzeciej. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze nie powinien udostepnia¢ zadnych danych z Konta, w szczegdélnosci Danych
Logowania, osobom trzecim, a ich ujawnienie odbywa sie na jego wtasne ryzyko. Firma nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub ujawnienie Danych Logowania przez Klienta. Jednoczesnie
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Firmy o ewentualnej utracie lub naruszeniu

Konta.

3.3. Aktywacja Produktu

Zamoéwiony Produkt zostanie aktywowany na Koncie Klienta po spetnieniu warunkéw wynikajgcych z
niniejszych OWH oraz Warunkéw Szczegélnych Produktu. W Interfejsie Uzytkownika Klient widzi
wszystkie aktywowane Produkty i ich wyniki, w tym wyzej wymienione ewentualne roszczenia wobec

Firmy.

3.4. Obowigzek zwrotu bezpodstawnego wzbogacenia

Jezeli Klient w jakikolwiek sposob wykorzysta srodki uzyskane poprzez wyswietlenie nieprawidtowego
salda na swoim Koncie, stanowi to nieuzasadnione wzbogacenie po stronie Klienta w wysokosci
réznicy miedzy stanem rzeczywistym a btednie wyswietlonym. W takim przypadku Klient zobowigzany
jest do zwrotu Firmie bezpodstawnego wzbogacenia najpdzniej niezwtocznie po powiadomieniu przez

Firme o btednym saldzie i wystgpieniu nieuzasadnionego wzbogacenia drogg mailowa.
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3.5. Zawieszenie i usuniecie

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia obowigzkéw Klienta lub
podejrzenia naduzycia, Firma moze Konto zawiesi¢ lub usung¢. Jezeli Konto zostanie zawieszone,
usuniete lub w jakikolwiek sposdéb ograniczone zgodnie z niniejszymi OWH, zaistniate ograniczenie

nie ma wplywu na istniejgce roszczenia Klienta wobec Firmy.

3.6. Smier¢
W przypadku $mierci Klienta, osoby uprawnione do dysponowania kontem zobowigzane sg do

udowodnienia Firmie swojej tozsamosci oraz faktu posiadania uprawnien do dysponowania Kontem.

3.7. Usuniecie Konta

Klient uprawniony jest do zadania usuniecia Konta przez Firme, jezeli nie ma na Koncie ani jednego
(1) aktywnego Produktu i nie przystuguja mu wobec Firmy Zzadne roszczenia z tytutu wczesniej
zakupionych Produktéw. Zgdanie usuniecia nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail

Firmy. Firma usunie Konto Klienta nie pdzniej niz czternascie (14) dni od dnia doreczenia wniosku.

4. Produkty

4.1. Oferowane Produkty

Klient moze wybrac¢ jeden z Produktdéw oferowanych na Stronach Internetowych. Firma zastrzega
sobie prawo do zmiany liczby oferowanych Produktéw. Szczegdétowe warunki poszczegdlnych
Produktéw uregulowane sg w Warunkach Szczegoélnych Produktu. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszymi OWH oraz Warunkami Szczegdlnymi Produktu przed wystaniem

Formularza Zamoéwienia.

Warunki Szczegdélne Produktu mogg ulec zmianie pod warunkiem spetnienia warunkéw w nich
okreslonych; o kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem w Interfejsie
Uzytkownika. Jezeli Klient nie zgadza sie na zmiane, ma prawo w terminie dziesieciu (10) dni od
wejscia w zycie nowej wersji Warunkéw Szczegdlnych Produktu zmiane odrzuci¢ i wypowiedzieé

Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4.2. Aktywacja Produktu

Zamowiony Produkt zostanie aktywowany na Koncie Klienta po prawidtowym zawarciu niniejszej
Umowy, tj. po dokonaniu Ptatnosci zgodnie z art. 5 niniejszych OWH, o ile Warunki Szczeg6lne

Produktu nie stanowig inacze;.

Po zalogowaniu sie do Konta, Klient widzi w Interfejsie Uzytkownika wszystkie aktywowane Produkty i

ich wyniki, w tym wyzej wymienione ewentualne roszczenia wobec Firmy.

Firma zastrzega sobie prawo do aktywacji Produktu w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy. Po tym okresie Produkt musi byé w petni sprawny. Ustalony termin ulega

automatycznemu przedtuzeniu o dni, w ktérych Firma nie mogta aktywowaé Produktu z powodu
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przeszkdd, na ktoére nie mogta w zaden sposob wpltyngé lub im zapobiec, lub z powodu przeszkéd ze
strony Klienta.

Klient bedgcy Konsumentem jest swiadomy, ze aktywacja Produktu stanowi dostarczenie tresci
cyfrowych, w zwigzku z czym po aktywacji Produktu nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny w standardowym terminie czternastu (14) dni od dnia zawarcia
Umowy. Zawierajgc Umowe, Klient wyraza jednoznaczng zgode na aktywacje Produktu przed

uptywem okresu czternastu (14) dni od dnia zawarcia Umowy.

4.3. Dezaktywacja Produktu

Firma dezaktywuje dostarczony Produkt bez zbednej zwioki po rozwigzaniu Umowy w jeden ze
sposobdw okreslonych w art. 13 niniejszych OWH. Po dezaktywacji Produkt nie bedzie widoczny dla

Klienta w Interfejsie Uzytkownika.

5. Warunki ptatnosci

5.1. Ptatnos¢

Ptatnosé, jaka Klient zobowigzany jest uisci¢ na podstawie zawartej Umowy, podana jest na Stronach
Internetowych w euro (EUR). Do zawarcia Umowy dochodzi dopiero po prawidtowym uregulowaniu
Ptatnosci w jeden z ponizszych sposobdéw, chyba Ze Warunki Szczegdlne Produktéw stanowig

inaczej.

5.2. Metody ptatnosci

Klient jest uprawniony do uiszczenia Ptatnosci w walutach Fiat lub Kryptowalutach wymienionych na
Stronach Internetowych jako akceptowane metody pfatnosci. Firma zastrzega sobie prawo do
pobrania optaty za niektére metody ptatnosci. Ewentualna optata bedzie zawsze podana w Formularzu

Zamoéwienia.

5.3. Ptatnos$¢ w walucie Fiat

Ptatno$¢ w jednej z oferowanych walut Fiat odbywa sie bezgotéwkowo — przelewem na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu Zaméwienia (zwany dalej ,Kontem Bankowym”). W potwierdzeniu
Zamoéwienia znajdujg sie wszystkie pozostate instrukcje dotyczgce Ptatnosci, ktorych Klient niniejszym

zobowigzuje sie przestrzegaé¢ w celu umozliwienia prawidtowej identyfikacji jego Ptatnosci.

Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w momencie zaksiegowania Pfatnosci na Koncie Bankowym. Jezeli
Ptatnos¢ nie zostanie dokonana w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystania Zamdwienia, Firma ma
prawo odrzuci¢ Zaméwienie. W takim przypadku Zamowienie zostaje anulowane, a Umowa nie

zostaje zawarta.

5.4. Patnos¢ w Kryptowalucie

Ptatnos¢ w jednej z oferowanych Kryptowalut odbywa sie bezgotéwkowo — poprzez wystanie jej na
adres wygenerowany w Interfejsie Uzytkownika po przestaniu Formularza Zamowienia. Ptatnosc

uwaza sie za dokonang w momencie zaksiegowania Ptatnosci w wirtualnym portfelu okreslonym w
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Formularzu Zamoéwienia. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej w
wyznaczonym terminie, a tym samym PtatnosS¢ nie zostanie uiszczona, Firma ma prawo odrzucic

Zamowienie. W takim przypadku Zamowienie zostaje anulowane, a Umowa nie zostaje zawarta.

5.5. Pokwitowanie, faktura

Po otrzymaniu Ptatnosci Firma bez zbednej zwioki przesle Klientowi pokwitowanie lub fakture, jezeli

zostata wystawiona w zwigzku z zakupionym Produktem, drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta.

Ewentualng reklamacje dotyczacg pokwitowania lub faktury nalezy sklada¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail Firmy, wraz z mozliwym do sprawdzenia uzasadnieniem. Jezeli reklamacja nie zostata

ztozona w terminie lub w prawidtowy sposob, uwaza sie, ze Klient pokwitowanie lub fakture przyjat.

5.6. VAT
Sprzedajacy jest ptatnikiem VAT zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem Republiki Stowackiej.
Jezeli wybrany Produkt zgodnie z Warunkami Szczegdlnymi Produktu podlega opodatkowaniu

podatkiem VAT, kwota Ptatnosci podana na Stronach Internetowych zawiera stawke VAT.

5.7. Inne ptatnosci
Warunki Szczegdlne niektérych Produktow mogg skutkowaé obowigzkiem dokonywania regularnych

ptatnosci; w takim przypadku do ptatnosci tych stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszego artykutu.

6. Roszczenia wobec Firmy

W Interfejsie Uzytkownika, po zalogowaniu sie do Konta, Klient ma dostep do informacji o
zakupionych Produktach i ich wynikach lub ewentualnych roszczeniach wobec Firmy. Ewentualne
roszczenia wobec Firmy opierajg sie zawsze na Warunkach Szczegolnych Produktu, ktére moga
uprawnia¢ Klienta do otrzymania wyptaty okreslonych kwot od Firmy. Warunki wyptaty jakichkolwiek

kwot od Firmy sg okreslone w Warunkach Szczegolnych Produktu.

Jezeli Konto zostanie zawieszone, usuniete lub w jakikolwiek sposdb ograniczone zgodnie z

niniejszymi OWH, zaistniata sytuacja nie ma wptywu na istniejgce roszczenia Klienta wobec Firmy.

7. Prawa z tytutu wadliwego swiadczenia

7.1. Prawa z tytutu wadliwego Swiadczenia

Klient jest uprawniony do skorzystania z praw wynikajgcych z wadliwego $wiadczenia.

Swiadczenie wybranego Produktu jest wadliwe, jezeli Produkt nie ma okreslonych witasciwosci, nie
jest Swiadczony z odpowiednimi wtasciwosciami i na warunkach okreslonych w niniejszych OWH lub

Warunkach Szczeg6lnych Produktu.
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Klient ma prawo do odstgpienia od wadliwego swiadczenia, jezeli Produkt jest wadliwy w chwili jego
aktywaciji, zgodnie z art. 4.2 niniejszych OWH, nawet jezeli wada wystgpi pdzniej. Za wady uznaje sie

wady jawne i ukryte.

Klient ma obowigzek zawiadomié¢ Firme o wadach jawnych niezwtocznie po aktywacji Produktu, nie
pézniej niz siedem (7) dni od daty aktywaciji. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po aktywacji Produktu
zobowigzany jest do zwrdcenia zwyktej uwagi na wykrycie wad jawnych. Pézniejsze zawiadomienie o

wadzie jawnej moze zostac nieuznane przez Firme.

Jezeli wada wystapi w ciggu szesciu (6) miesiecy od aktywacji Produktu, uwaza sie, ze istniata juz w
momencie przejecia Produktu, w ktérym to przypadku Klient nie musi udowadnia¢ Firmie momentu

powstania wady.

Jezeli wade mozna usung¢, Firma ma obowigzek jg usungé lub udzieli¢ stosownego rabatu. Jezeli
wady nie mozna usung¢, a wada ta uniemozliwia korzystanie z Produktu, Klient ma prawo do

odstgpienia od Umowy zgodnie z niniejszymi OWH lub zazgdania stosownego rabatu.

7.2. Realizacja praw z tytutu wadliwego Swiadczenia

Jezeli dostarczony Produkt zawiera wade jawng lub ukrytg, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w ciggu dwudziestu czterech (24) miesiecy od dostarczenia Produktu. Reklamacje mozna
sklada¢ wytagcznie drogg elektroniczng za posrednictwem adresu e-mail Firmy, wraz z mozliwym do

sprawdzenia uzasadnieniem,

W przypadku istotnych wad Klient ma prawo do wyboru jednego z nastepujacych uprawnien:
usuniecie wady, stosowny rabat lub odstgpienie od Umowy. O wybranym uprawnieniu Klient informuje
w trakcie sktadania reklamaciji, przy czym zmiana jego wyboru bez zgody Firmy nie jest mozliwa.
Jezeli Klient nie skorzysta z praw z tytutu wadliwego $wiadczenia, Firma w ramach jego reklamacji

bedzie postepowac w taki sam sposdb, jak w przypadku wady nieistotnej, jak to okreslono ponize;.

Jezeli wada jest nieistotna, Klient moze zazadac¢ jej usuniecia lub stosownego rabatu. O wybranym
uprawnieniu Klient informuje w trakcie sktadania reklamaciji, przy czym zmiana jego wyboru bez zgody
Firmy nie jest mozliwa. Jezeli Klient nie skorzysta z prawa do stosownego rabatu lub nie odstgpi od

Umowy, Firma jest uprawniona do usuniecia wady.

7.3. Procedura reklamacyjna

Firma rozpatrzy reklamacje nie p6zniej niz w ciggu trzech (3) dni roboczych od momentu otrzymania
reklamacji, a decyzja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji zostanie przekazana Klientowi w formie
pisemnej. Firma ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie trzydziestu (30) dni od prawidtowego

ztozenia reklamaciji, przy czym za zgodg Klienta Firma ma prawo wydtuzy¢ okres reklamaciji.
Wszelka komunikacja w sprawie reklamacji odbywa sie za posrednictwem komunikacji elektroniczne;j.

Koszty reklamacji ponosi Firma, z wyjatkiem kosztéw komunikacji w sprawie reklamaciji, ktére ponosi

sam Klient.
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8. Zobowigzania zwigzane z AML

8.1. Instytucja obowigzana

Klient ma swiadomosé, ze Firma, czyli osoba prawna $wiadczgca ustugi zwigzane z walutami
wirtualnymi, jest tzw. instytucjg obowigzang w rozumieniu odpowiednich przepiséw zwigzanych z
AML. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Firma jako instytucja obowigzana jest zobowigzana m.in. do
prawidtowej identyfikacji i kontroli Klienta, przechowywania informacji dotyczacych Klienta i jego

transakciji, zgtaszania podejrzanej transakcji, ewentualnego odroczenia realizacji zaméwienia.

8.2. Wspodtpraca ze strony Klienta

Klient oswiadcza, ze na zgdanie Firmy zapewni wszelkg wspoiprace w wypetnianiu zobowigzan
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa w zwigzku z AML, w szczegdlnosci niezwlocznie przekaze
wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do weryfikacji tozsamosci Klienta, a takze dokumenty i

informacje dotyczgce zrodet wykorzystywanych srodkéw i Kryptowalut oraz celéw handlowych.

8.3. Oswiadczenie Klienta

Klient oswiadcza, Zze przesytane przez niego srodki pieniezne lub Kryptowaluty nie pochodzg z
dziatalno$ci przestepczej oraz ze celem przesytania srodkéw Firmie nie jest pranie brudnych pieniedzy
ani przeprowadzanie transakcji majacych na celu wspieranie lub finansowanie terroryzmu w

rozumieniu obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z AML.

Klient oswiadcza ponadto, ze nie jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowiska polityczne ani
osobg, wobec ktérej stosowane sg sankcje miedzynarodowe. Klient zobowigzuje sie do

niezwtocznego poinformowania Firmy o zmianie swojego statusu zgodnie z poprzednim zdaniem.

8.4. Organ nadzorczy

Dziatalnos¢ Firmy jako instytucji obowigzanej podlega nadzorowi odpowiedniej Jednostki Analityki

Finansowej.

9. Poufnos¢ i dobre imie Firmy

9.1. Obowigzek zachowania tajemnicy

Klient bez pisemnej zgody Firmy nie moze rozpowszechnia¢ ani przekazywaé osobom trzecim
poufnych informacji na temat Firmy lub Przedsiebiorstw Powigzanych, w tym jakichkolwiek informaciji
lub faktéw dotyczacych ich dziatalnosci, know-how, $wiadczonych Produktow, procedur technicznych i
handlowych, strategii biznesowych i kontaktéw biznesowych. Obowigzek zachowania poufnosci nie

dotyczy informacji, ktére sg publicznie dostepne lub powszechnie znane.

9.2. Zakaz naruszania dobrego imienia

Jednoczesnie Klient nie moze w Zaden sposob narusza¢ dobrego imienia Firmy lub Przedsiebiorstw

Powigzanych.
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9.3. Konsekwencje naruszenia

Naruszenie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego artykulu stanowi istotne naruszenie Umowy.
Firma jest uprawniona do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli dowie si¢ o takim
naruszeniu. Wypowiedzenie Umowy nie narusza ewentualnych dalszych roszczeh ze strony Firmy lub

Przedsiebiorstw Powigzanych wobec Klienta.

9.4. Czas trwania zobowiazan po rozwigzaniu Umowy

Zobowigzania wynikajgce z niniejszego artykutu pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy.

10.0chrona wiasnosci intelektualnej

10.1. Prawa do Stron Internetowych

Strony Internetowe, Interfejs Uzytkownika oraz wszelkie ich tresci sg chronione prawami wtasnosci
intelektualnej Firmy i mogg by¢ chronione innymi prawami 0sOb trzecich, w szczegdlnosci
Przedsiebiorstw Powigzanych. Klient jest uprawniony do przegladania i pobierania zawartosci Stron
Internetowych wytacznie na wiasny, niekomercyjny uzytek. Klient nie jest uprawniony do powielania,
kopiowania, rozpowszechniania, sprzedawania, przenoszenia, zmieniania, modyfikowania lub innego
rodzaju ingerowania w zawartos¢ Stron Internetowych w jakikolwiek sposéb, ani do wykorzystywania

jej w celu niezgodnym z treScig Umowy.

Znaki towarowe, nazwy handlowe, logo, elementy graficzne, design, uktad strony, zdjecia, filmy,
oprogramowanie, teksty lub inne elementy umieszczone na Stronach Internetowych, niezaleznie od
tego, czy sag zarejestrowane, czy nie, stanowig wtasno$¢ intelektualng Firmy Iub jednego z
Przedsigbiorstw Powigzanych i bez uzyskania wczesniejszej zgody na piSmie nie moze byc¢

wykorzystywana przez Klienta w sposéb inny niz przewidziany w niniejszych OWH.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Firme lub ktérekolwiek z
Przedsiebiorstw Powigzanych, powstale w wyniku niedozwolonego korzystania ze Stron

Internetowych.

10.2. Inne zabronione zastosowania

Klient zobowigzuje sie, ze podczas korzystania ze Stron Internetowych, Interfejsu Uzytkownika i Konta
bedzie przestrzegat obowigzujgcych przepiséw prawa oraz niniejszych OWH i w zaden sposéb nie

naruszy dobrego imienia Firmy ani zadnego z Przedsiebiorstw Powigzanych.

Klient zobowigzuje sie nie ingerowa¢ w bezpieczenstwo, podstawy techniczne i zawarto$¢ Stron
Internetowych, nie dekompilowa¢ i nie analizowa¢ wstecznie Stron internetowych (ang. reverse
engineering), nie gromadzi¢ danych ze Stron Internetowych (web mining), nie wykorzystywa¢ Stron
Internetowych do wysytania niechcianych wiadomosci (spam) ani nie wysyta¢ na Strony Internetowe

wiadomosci zawierajgcych wirusy lub jakiekolwiek niebezpieczne lub szkodliwe programy.
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11.Niebezpieczenstwa i ryzyko

11.1. Charakter Kryptowalut

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Kryptowaluty mogg nie by¢ odpowiednie dla wszystkich. Przed
zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest do wuzyskania wystarczajgcych informacji o
Kryptowalutach, Blockchainie i oferowanym Produkcie, aby upewni¢ sie, ze wybrany Produkt jest dla
niego odpowiedni i odpowiada jego sytuacji finansowej. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewtasciwy doboér Produktu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie lub $wiadczenie ustug zwigzanych z
Kryptowalutami jest niezwykle ryzykowne, Kryptowaluty nie sg instrumentem regulowanym i
scentralizowanym, ktérego wartos¢ bytaby ubezpieczona przez publiczne osoby prawne, a zmiana ich

wartosci lub liczby zalezy wytgcznie od dziatan innych oséb prywatnych.

Klient ma $wiadomos¢, ze wartos¢ Kryptowalut moze spasé (nawet do zera) lub wzrosng¢, a Firma nie
ma zadnej mozliwosci wptywania na ich wartosé. Klient rozumie i jest Swiadomy, ze Firma nie ma
wplywu i nie zabezpiecza wartosci i liczby Kryptowaluty, ktéra stanowi roszczenie Klienta wobec niej,
tji. ze wzgledu na charakter Kryptowaluty roszczenie Klienta, w wyniku zmian kursu walutowego, moze
osiggng¢ nawet wartos¢ ujemna. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany kurséw walutowych

Kryptowalut, w tym ich mozliwy upadek.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana z Kryptowalutami jest
szczego6towo analizowana przez organy publiczne i regulacje prawne zwigzane z tg dziatalnoscig
moga ulec znacznej zmianie. Taka zmiana moze réwniez wptyng¢ na dziatalnos¢ Firmy w przysziosci.
W takim przypadku moze by¢ konieczne dokonanie przez Firme niezbednych zmian w swojej
dziatalnosci, a tym samym takze w niniejszych OWH lub Warunkach Szczegolnych poszczegolnych
Produktéw. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, ktére w wyniku takich zmian

mogtyby wystapic po stronie Klienta.

Zawierajgc Umowe i wyrazajgc zgode na niniejsze OWH oraz Warunki Szczegdlne Produktu, Klient

akceptuje wszelkie ryzyko zwigzane z Kryptowalutami.

11.2. Ryzyko przestoju w dziataniu Stron Internetowych

Firma dotozy wszelkich staran, aby Strony Internetowe, Interfejs Uzytkownika i Konto byly zawsze
dostepne i chronione przed typowymi zagrozeniami, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za awarie
Stron Internetowych, Interfejsu Uzytkownika lub niedostepnos¢ Konta Klienta spowodowane sitg
wyzszg, na ktérg Firma nie mogta w zaden sposob wptyng¢ ani jej zapobiec. Firma nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za zmiany lub awarie Stron Internetowych spowodowane nieautoryzowanym
dostepem, w szczegodlnosci atakami hakerskimi lub atakami typu ,denial of service”. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody, ktére Klient moze ponies¢ w wyniku przestojéw lub
nieuprawnionego dostepu, ani za mozliwe utracone korzysci w przypadku konserwacji Stron

Internetowych.
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11.3. Niebezpieczenstwo szkody

Firma ponosi ryzyko wyrzadzenia szkody Klientowi w wyniku naruszenia obowigzkéw Firmy w czasie
Swiadczenia Produktu. Za szkode wyrzadzong Klientowi przez Firme nie uwaza sie niedostarczenia
uzgodnionego Produktu z powodu sity wyzszej, na ktérg Firma nie mogta w zaden sposéb wpltyngé ani

jej zapobiec.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidziane zdarzenia, w tym zdarzenia spowodowane
sitg wyzszg lub cyberataki ze strony oséb trzecich, zagrozenia ktérych Firma obiektywnie nie mogta
przewidzie¢ i zapobiec ich skutkom. Ponadto Firma nie ponosi ryzyka powstania szkody (j. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode), jezeli zostanie udowodnione, ze do naruszenia praw Klienta mogto

dojs¢ w inny sposob.

12.Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookie

12.1. Osoby, ktérych dane dotyczg

W trakcie wykonywania Uméw zawartych na podstawie niniejszych OWH oraz funkcjonowania Stron
Internetowych przetwarzane sg dane osobowe Klientow i innych osob odwiedzajgcych Strony
Internetowe, ktérzy znajdujg sie w sytuacji oséb, ktérych dane dotyczg (zwanych dalej ,Osobami,

ktérych dane dotyczg”).

12.2. Podstawowe zasady przetwarzania

Firma zapewnia, ze przetwarzanie danych osobowych Osoéb, kiorych dane dotyczg, jest zgodne z
prawem, rzetelne i przejrzyste. Firma zawsze przetwarza dane osobowe wytgcznie w okredlonych
celach wynikajacych z okreslonych podstaw prawnych i zapewnia, ze kazde przetwarzanie danych
osobowych Osoéb, ktérych dane dotyczg, odbywa sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdélnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi przepisami o ochronie danych

osobowych.

12.3. Polityka prywatnosci

Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Oséb, ktérych dane dotycza, praw
Oséb, ktérych dane dotyczg, oraz sposobu ich realizacji reguluje Polityka prywatnosci Firmy, ktéra jest

udostepniona w stopce Stron Internetowych.

12.4. Polityka firmy dotyczaca plikdw cookie

Za posrednictwem Stron Internetowych Firma umieszcza na urzgdzeniach Klientéw i innych
odwiedzajgcych Strony Internetowe w réznych celach pliki cookie. Wszystkie informacje dotyczgce
korzystania z plikbw cookie na Stronach Internetowych sg okreslone w Polityce Firmy dotyczacej

plikéw cookie, ktdra jest udostepniona w stopce Stron Internetowych.

13/17



13.Rozwigzanie Umowy

13.1. Okres obowigzywania Umowy

Czas trwania Umowy okreslony jest w Warunkach Szczegdélnych Produktu. Umowa zawierana jest na

czas nieokreslony, o ile w Warunkach Szczegdlnych Produktu jednoznacznie nie wskazano inaczej.

13.2. Porozumienie
Strony mogg rozwigza¢ Umowe przed terminem wytacznie za obopdlng pisemng zgodg z
czternastodniowym (14) terminem wypowiedzenia. W takim przypadku Strony zobowigzane sg do

uregulowania wszystkich wzajemnych praw i obowigzkéw.

13.3. Odstgpienie
Kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od Umowy, jezeli druga Strona naruszyta Umowe w

tak istotny sposéb, ze Strona odstepujgca nigdy nie zawartaby Umowy w takiej sytuacji. W
szczegoblnosci Firma jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta
obowigzku podania petnych i prawdziwych informacji w Formularzu Rejestracji zgodnie z art. 3.1
niniejszych OWH. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony uzgadniaja, ze spadek ceny
Kryptowalut nie jest uwazany za istotne naruszenie Umowy. Odstgpienie jest skuteczne z chwilg

doreczenia pisemnego zawiadomienia drugiej Stronie.

W przypadku odstgpienia kazdej ze Stron przystuguje prawo do zwrotu juz wykonanego swiadczenia,
nie pozniej niz trzydziesci (30) dni od skutecznego odstgpienia. W szczegdlnosci Klient ma prawo do

zwrotu uiszczonej Ptatnosci lub innych uiszczonych ptatnoci.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w standardowym
terminie czternastu (14) dni od dnia zawarcia Umowy, poniewaz aktywacja Produktu stanowi
dostarczenie tresci cyfrowych, a Klient w art. 4.2 niniejszych OWH jednoznacznie wyrazit zgode na

aktywacje Produktu przed uptywem standardowego terminu na odstgpienie.

13.4. Wypowiedzenie
Firma jest uprawniona do jednostronnego rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z zachowaniem

terminu czternastu (14) dni od dnia doreczenia pisemnego wypowiedzenia Klientowi.

Klient jest uprawniony do jednostronnego rozwigzania Umowy z zachowaniem terminu czternastu (14)
dni od dnia doreczenia wypowiedzenia Firmie, jezeli nie wyrazi zgody na zmiang OWH zgodnie z art.
15.9 niniejszych OWH lub na zmiane Warunkéw Szczegdinych Produktu zgodnie z art. 4.1 niniejszych
OWH. Wypowiedzenie musi by¢ wystane nie pdzniej niz dziesie¢ (10) dni po wejsciu w zycie nowej
wersji OWH lub Warunkéw Szczegoélnych Produktu. Klient jest rowniez uprawniony do jednostronnego
rozwigzania Umowy, jezeli tak stanowig Warunki Szczegdlne Produktu, na warunkach okreslonych w

Warunkach Szczegdlnych Produktu.

Firma po uptywie okresu wypowiedzenia bez zbednej zwioki zwrdci Klientowi Ptatnosé lub inne
dokonane ptatnosci w kwocie nieobjetej dotychczasowym $wiadczeniem ze strony Firmy, wysytajgc

srodki na konto bankowe lub do portfela kryptowalut, z ktérego Ptatnos¢ zostata dokonana.
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13.5. Wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym

Firma jest uprawniona do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Klient w sposéb mozliwy do wykazania wykorzystuje aktywowany Produkt do
dziatalnosci przestepczej lub aby w inny sposdb obejs¢é prawo. Firma jest réwniez uprawniona do
jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient swoimi dziataniami
narusza dobre imie Firmy lub Przedsiebiorstw Powigzanych, lub tez narusza obowigzek zachowania

poufnosci zgodnie z art. 9 niniejszych OWH albo w inny sposéb powaznie narusza niniejsze OWH.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w poprzednim akapicie, wchodzi w zycie z chwilg doreczenia
pisemnego zawiadomienia Klientowi. Firma po rozwigzaniu Umowy bez zbednej zwioki zwrdci
Klientowi Pfatnos¢ lub inne dokonane ptatnosci w kwocie nieobjetej dotychczasowym swiadczeniem
ze strony Firmy, wysyfajgc srodki na konto bankowe lub do portfela kryptowalut, z ktérego Ptatno$c

zostata dokonana.

13.6. Konsekwencje zakonczenia

W przypadku rozwigzania Umowy Firma bez zbednej zwioki zaprzestanie dostarczania Produktu i
dezaktywuje Produkt w Interfejsie Uzytkownika. Nastepnie w terminie trzydziestu (30) dni od
rozwigzania Umowy Firma ureguluje roszczenia i dtugi zwigzane z Rachunkiem, przede wszystkim
likwidujgc Rachunek i wyptacajagc Klientowi saldo s$rodkéow i/flub Kryptowalut po odliczeniu

wszystkich optat i wszystkich pozostatych kosztow.

14. Wspétpraca i kontakt

14.1. Wspodipraca ze strony Firmy

Firma zobowigzuje sie do podjecia wszelkiej wspodipracy na rzecz Klienta przez caly okres

dostarczania Produktu.

W ramach dostarczania Produktu Firma jest uprawniona do korzystania z dziatan podejmowanych
przez swoich pracownikéw lub osoby trzecie, z ktérymi pozostaje w stosunku prawnym, przy czym

ponosi odpowiedzialnos¢ za ich wybor.

14.2. Sie¢ Marketeroéw

Po zakupie i aktywacji Produktu Klient ma prawo skontaktowac sie z Marketerem, ktory posredniczyt w

zawarciu Umowy. Jezeli dany Marketer jest nieaktywny i nie odpowie na prosbe lub wniosek Klienta w
ciggu siedmiu (7) dni roboczych od ztozenia prosby lub wniosku Klienta, Klient ma prawo zwréci¢ sie
do innego Marketera. Klientowi jednak zawsze przystuguje prawo do skontaktowania sie z Firmg za

posrednictwem danych kontaktowych podanych w art. 15.8 niniejszych OWH.

14.3. Koszty komunikacji

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sam ponosi koszty komunikacji z Firmg i Marketerami, w tym

koszty korzystania ze srodkéw komunikacji na odlegtosc.
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15. Postanowienia koncowe

15.1. Pozostate prawa i obowigzki Stron

Prawa i obowigzki Stron, ktore nie sg wyraznie uregulowane w niniejszych OWH, regulowane sg w

oparciu o wtasciwe przepisy prawa.

15.2. Odrebnos$é postanowien

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH stanie sie niewazne, nieskuteczne Ilub
niewykonalne, okoliczno$¢ taka nie wptynie na waznosé, skuteczno$¢ i wykonalnos¢ pozostatych

postanowien niniejszych OWH.

15.3. Przeniesienie
Firma jest uprawniona do cesji Umowy lub jej czesci na osobe trzecia, pod warunkiem, Zze nie wplynie

to znaczaco na sytuacje Klienta.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na

osobe trzecia.

15.4. Rozwigzywanie sporow

W przypadku sporu wynikajgcego z niniejszych OWH lub zwigzanego z nimi Strony bedg dgzyé¢ do
polubownego rozwigzania, przede wszystkim w formie negocjacji dwustronnych. Firma rekomenduje
Klientowi skorzystanie w tym celu z danych kontaktowych Firmy podanych w art. 15.8 niniejszych
OWH.

Wszystkie spory powstate pomiedzy Firmg a Klientem bedgcym Konsumentem moga byc¢
rozstrzygane w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw. W takim przypadku Klient bedacy
Konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia sie do podmiotu pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
takiego jak Stowacka Inspekcja Handlowa (https://www.soi.sk/), ewentualnie rozstrzygniecia sporu za
posrednictwem internetowego rozstrzygania sporéow w ramach platformy ODR

(http://ec.europa.eu/odr).

Jezeli nie uda sie osiggng¢ polubownego rozwigzania sporu, spory bedg rozstrzygane przed Sgdem
Okregowym dla Pragi 1 lub przez wtasciwy wyzszy sgd Republiki Czeskie;.

15.5. Prawo wiasciwe

Prawem wifasciwym dla realizacji Umowy na podstawie niniejszych OWH jest prawo Republiki
Czeskiej. Jezeli stosunek prawny powstaty na podstawie Umowy zawiera element miedzynarodowy,
Strony uzgadniajg, ze stosunek umowny podlega prawu Republiki Czeskiej. Nie narusza to praw

Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

15.6. Wersje jezykowe

Niniejsze OWH sporzadzono w angielskiej, stowackiej i czeskiej wersji jezykowej, przy czym w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy tymi wersjami decydujgca jest wersja czeska. Wszelkie

ttumaczenia OWH na inne jezyki stuzg wylgcznie celom informacyjnym i nie sg wigzace.
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15.7. Komunikacja
Jezykiem komunikaciji jest jezyk stowacki, czeski lub angielski.

Komunikacja miedzy Stronami odbywa sie wylgcznie w formie pisemnej. Na potrzeby niniejszych
OWH za komunikacje pisemng uwaza sie rowniez komunikacje elektroniczng, tj. komunikacje przez e-
mail. Firma jest uprawniona do dostarczania komunikacji do Klienta na adres e-mail Klienta podany w
Formularzu Zaméwienia. Klient jest uprawniony do dostarczania komunikacji do Firmy na adres e-mail
podany na Stronach Internetowych w zaktadce Kontakt. Strony mogg indywidualnie uzgodni¢ inng

forme komunikaciji.

Klient jest swiadomy, ze koszty komunikacji, w tym koszty korzystania ze $rodkéw komunikacji na

odlegtos¢, ponosi samodzielnie.

15.8. Dane kontaktowe

Dane kontaktowe podane sg na Stronach Internetowych w zakfadce Kontakt. Klient jest uprawniony
do kontaktu z Firmg za posrednictwem znajdujgcego sie tam formularza kontaktowego, podanego

adresu e-mail lub numeru telefonu.

15.9. Zmiana OWH
Firma ma prawo do zmiany niniejszych OWH w dowolnym momencie. Klient zostanie powiadomiony o
wszelkich zmianach w niniejszych OWH. Nowa wersja niniejszych OWH zostanie opublikowana na

Stronach Internetowych.

Jezeli Klient nie zgadza sie na zmiane, ma prawo w terminie dziesieciu (10) dni od wejscia w zycie

nowej wersji OWH zmiane odrzuci¢ i wypowiedzie¢ Umowe.

Niniejsze OWH obowigzuja od 15.8. 2022 .
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